UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 417/KH-UBND Pong Thap, ngay 20 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2023

Can ct Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh pha ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Quyét
dinh s6 1389/QP-UBND-HC ngay 11/9/2021 caa Uy ban nhan dan (UBND) tinh
Podng Thap ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Bdng Thép giai
doan 2021 — 2030; UBND Tinh xay dung Ké hoach CCHC tinh Pong Thap nim
2023, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc xay dung chinh quyeén phuc vy Nhan dén, hoat dong higu lyc, hiéu
qua, chuyén nghiép; nang cao chat lwong cung tng dich vu hanh chinh céng theo
hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

- Tang cwong cdng tac thdng tin, tuyén truyén vé CCHC bing nhieu
hinh thic; thuc hién viéc trao doi, doi thoai véi t6 chue, cong dan trén cac phuong
tién truyen thong.

- Thu trudng céc co quan, dia phuong trén dia ban tinh can cur vao néi dung
Ké hoach nay va tinh hinh thyc t€ tai co quan, dia phuong, tien hanh xay dung ké
hoach va to chuc trién khai thuc hién co6 hiéu qua cong tac CCHC trong nam 2023.

I1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién cong tic CCHC trong noi bo co quan, don
vi, dia phwong bang nhiéu hinh thic thich hop, dé moi can b, céng chuc, vién chic
(CBCCVC) va ngudi dan, doanh nghiép nhan thire ding, dong thuan, chap hanh cac
noi dung, nhiém vu cia cong tac CCHC trén dia ban tinh. Nhat 1a cong tac tuyén
truyén d6i véi viéc thuc hién dich vy cdng truc tuyén toan trinh va mot phan, ciing
nhu giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat luong chuyén muc CCHC cua Tinh, co
quan va dia phuong; thuong xuyén dang tai, cap nhat noi dung thong tin hoat dong
CCHC trén Cong Thong tin dién tir Tinh, Trang Thong tin dién tir CCHC caa Tinh,
Trang Thong tin dién tir cac so, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phd; cac trang
mang X& hoi va cac phuong tién thong tin dai ching khac.

- To chuc Hoi thi tim hicu va tuyén truyen ve cdng tac cai cach hanh chinh
tinh Pong Thap; tap huan, boi dudng kién thirc chuyen mon, nghiép vu vé cai cach
hanh chinh; gap g&, d6i thoai truc tiép voi nguoi dan va doanh nghiép.



2. Cai cach thé ché

- Kip thoi trién khai, pho bién c6 hiéu qua céc van ban quy pham phap luat
(VBQPPL) ¢¢ CBCCVC va Nhan dan biét, thuc hién dang phap luat.

- Trién khai thuc hién hiéu qua céng tac thi hanh phap luat va theo ddi, danh
gia tinh hinh thi hanh phap luat tai cac co quan, dia phuong; thuong xuyén ra soat va
kip thoi tham muu, dé xuét cap c6 tham quyén hiy bo hodc sira ddi, bd sung
VBQPPL cho phti hop véi thyc tién va quy dinh ciia phap luat méi ban hanh, nhat 13
d6i voi cac VBQPPL lién quan dén linh vuc to chirc bd may va quan Iy CBCCVC va
céc chinh sach thiic dy phat trién kinh té - x4 hoi.

- Pbi méi va nang cao chat lugng cong tac xay dung va ban hanh VBQPPL
dung quy trinh; thyc hién nghiém tdc viéc danh gia tac dong chinh sach va lay y
Kien cua cac doi tugng chiu tac dong, cac doi tugng cé lién quan.

- Xay dyng ké hoach va t6 chic tricn khai thyc hién ¢ higu qua cong tac
kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cdng tac kiém soat, ra soat thu tuc hanh
chinh (TTHC) theo quy dinh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Thudng Xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh, TTHC va day manh thyc hién
don gian hda TTHC trén tat ca linh vyc, nhat 1a d6i véi cac linh vuc lién quan dén
ngudi dan va doanh nghiép, cac TTHC c6 lién quan dén nhiéu co quan hanh chinh
nham loai bo c4c thu tuc rudm ra, chong chéo gay kho khin cho ngudi dan, doanh
nghiép.

- Bao dam kiém soét chit ché viéc cong bd médi cac TTHC thudc tham quyén
cua co quan, dia phuong va cong tac thuc hién, giai quyét cac quy dinh TTHC lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat lugng va hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, co
ché mét cura lién théng gan véi tng dung cdng nghé théng tin; thuc hién viéc tiép
nhan va tra két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong ich; cung ung dich cong truc
tuyen toan trinh va dich vy cong tryc tuyén mot phan d6i vai cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa cap tinh, cap huyén va cap xa.

- Trién khai thuc hién tét viéc tlep nhéan, x 1y phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chic v€ cac quy dinh hanh chinh theo nhiéu kénh va hinh thic thich hop;
ti€p tuc thuc hién khdo sat do luong su hai long cua to6 chirc, cong dan doéi véi dich
vu hanh chinh cong va cong chirc lam viéc tai BO phan Mot clra cia céc cap.

- Trién khai thuc hién viéc phan cip trong giai quyét TTHC dbi voi cac
TTHC c6 thé phan cap.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc viéc ra soét chirc ning, nhiém vu gan véi sap xép, kién toan mot sé
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t6 chirc va cac dau méi bén trong cua ting to chirc theo hudng giam dau méi, giam
toi da cap trung gian, giam cap pho, giam co cau bén trong theo quy dinh.

- Pay manh thuc hién phan cip quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc theo
quy dinh cta Trung wong.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Xay dyng doi ngli CBCCVC c6 pham chat dao duic tot, c6 ning luc, tan tuy
phuc vu Nhan dan; nang cao trdch nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dac
cong vu cua CBCCVC.

- Xac dinh co cau CBCCVC; xay dung vi tri viéc 1am theo tiéu chuan nghiép
vu cia CBCCVC, ké ca can b, cong chirc 1anh dao, quan 1y theo huéng dan cua
cac Bo, nganh Trung wong dé lam co s& xac dinh bién ché, tuyén dung va quy
hoach dao tao, bé tri, s dung can bo, cong chuc.

- Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung cong chic gan vai tng dung cong
nghé thong tin, bao dam cong khai, minh bach, cong bang, chon nguoi c6 du tiéu
chuan, pham chat dao dirc, nang luc vao bé may nha nudéc.

- Ra so4t, thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC gin vai yéu cau vi
tri viéc lam, tinh hinh thuc te. Thuc hién bao dam, ¢ hiéu qua ché do, chinh sach
dao tao, boi dudng CBCCVC thudc tham quyen.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuyc hién phan cip tai chinh va ngan sach, kinh phi pht hop vdi chirc nang,
nhiém vy, quyén han, co cau td chirc cua tung co quan, don vi cap tinh, cap huyén
va cap xa.

- Tiép tuc thue hién ché d6 tu chu, tu chju trach nhiém veé s dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ¢ tat ca co quan hanh chinh cac cap trén dia ban tinh.

- Giao quyén tw chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chirc bd
may, bién ché va tai chinh doi véi tat ca don vi su nghiép cong lap.

- Pay manh x4 hoi hoa mot s loai dich vu céng nhu: Vé sinh cong cong, vé
sinh d6 thi, cap, thoat nudc, cay xanh, cong vién, anh sang,... Pay manh thyc hién
xa hoi hoa cac hoat dong su nghiép, dich vu cong theo co ché thi truong, nhat 1a y
té, gido duc, khoa hoc va cong nghé...

- Thuc hién dan chu, cong khai va minh bach vé tai chinh cong.

7. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Nang cap hé thong mang dién rong cta Tinh, ciia cac sd, ban, nganh tinh,
cta cap huyén va cap xa trén dia ban tinh.

- Cong Thong tin dién tir cta Tinh, Trang Thong tin dién tir ctia cac co quan
hanh chinh cung cap day du thong tin theo quy dinh.

- Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta Tinh dé cung
cap dich vu cong truc tuyén; hoan thanh viéc tich hgp toan bd dich vu cong truc
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tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phém 1én Cong Dich vu cong qudc
gia. Dong thoi, ddy manh cong tac tuyén truyen viée thyc hién TTHC dich vu cong
truc tuyen toan trinh va dich vu cong tryc tuyén mot phan cling nhu vige tiép nhén
va tra két qua TTHC qua duong buu chinh cong ich; nang cap cac tinh nang vé tra
ctru két qua giai quyét TTHC qua internet, dién thoai, tong dai tin nhan tu dong.

- Tlep tuc thuc hién va hoan thién phan mém chidm diém Chi s6 CCHC dbi
v6i cac so, ban, nganh tinh va tit ca huyén, thanh phd. Pong thdi, md rong cho
UBND cip huyén thuc hién phan mém chdm diém Chi sé cho cac phong chuyén
mon va UBND cép xa.

- Tang cudng dau tu xay dung, cai tao, nang cip tru s& cac co quan hanh
chinh, nhét 13 & cép xa, bao dam c6 du di¢n tich lam vi¢c, phuong tién, trang thiét bi
hién dai can thiét nham thyc hién t6t nhiém vu quan 1y hanh chinh nha nuéc va
phuc vu tdt Nhan dan, doanh nghiép.

- Trién khai cac giai phap trong xay dyng Chinh quyén s theo chu truong
chung cua Chinh phu, huéng dan cua B9, Nganh Trung wong va tinh hinh thuc té
cua Tinh.

8. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Ban hanh va t6 chtrc thuc hién K& hoach kiém tra cong tac CCHC nam 2023
cua Tinh.

- Ban hanh cac van ban chi dao, di€u hanh, trién khai thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu vé CCHC.

- Pinh ky hang quy hoic d6t xuat theo yéu cau, cong tac CCHC duoc dua
vao ndi dung ky hop cua UBND Tinh dé danh gia tinh hinh, két qua thyc hién va deé
ra giai phap diy manh viéc thye hién CCHC tai cac nganh, cac cap. DPong thoi, Ban
Chi dao CCHC cuia Tinh t6 chtic hop dinh ky 6 thang dau nim va nam 2023.

I11. NHIEM VU CU THE
(Phu luc kém theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truéng cac so, ban, nganh tinh va Cha tich UBND huyén, thanh phd
cin ctr vao Ké hoach nay tién hanh x4y dung Ké hoach CCHC ciia co quan, don vi,
dia phuong va trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu vé CCHC; bd tri di nhan
Iuc, kinh phi va diéu kién biao dam hoan thanh nhiing cong viéc dugc giao; dinh ky
quy, 6 thang va nim bao cdo vé UBND Tinh (qua S¢ Noi vu) dé theo ddi, tong hop
va bao céo theo quy dinh.

Péi v6i co quan duoc giao chu tri cac nhiém vu vé cong tac thong tin, tuyén
truyén, c6 trach nhiém phdi hop véi So Noi vu xay dung ké hoach, 1ap dy toan kinh
phi hodc bd tri tir ngudn kinh phi tu chil va phdi hop véi cac co quan cé lién quan
thuc hién cac nhiém vy dugc phan cong.
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2. Giao Gidm dbc S& Noi vu theo ddi, don doc, kiém tra viéc trién khai thyc
hién Ké hoach nay; dé xuat UBND Tinh vé cac bién phap can thiét bao dam Ké
hoach dugc thyc hién hi€u qua va déng bo. Déng thoi, phéi hop véi céac sd, nganh
tinh ¢6 lién quan tham muu UBND Tinh béo cdo két qua CCHC dinh ky cta Tinh va
danh gia, xép loai két qua thyc hién CCHC hang nim cia cac co quan, dia phuong.

Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 phét sinh khé khin, vuéng méc, Thu
trudng céc sd, ban, nganh tinh, Cha tich UBND cép huyén kip thoi bao cdo, dé xuat
UBND Tinh (qua S¢ Noi vu) dé xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Noi vu; CHU TICH

- TT/TU, TT/HDND Tinh;

- Cac PCT/UBND Tinh; — '

- VP/TU; BTC/TU; BDV/TU; N s f -

- Ban Phap ché HDND Tinh; G\ '7

- Céc s0, ban, nganh Tinh; \5\ Bty 7 <4

- UBND huyén, thanh phé; = /
- Dai PT&TH DT; Béo Ddng Thép; N~ .

- Luu: VT, T (KSTTHC). Pham Thién Nghia
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